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					Klagebehandling innen forsikring, bank, finans, verdipapirfond og inkasso

					

        Finansklagenemnda (FinKN) er et bransjebasert klageorgan som behandler klagesaker mot banker, forsikringsselskap, inkassoselskap, og andre finansselskap. 


Finansklagenemnda skal gjennom utenrettslig tvisteløsning bidra til at den som har rett, får rett.
    

				

			

						
								

							

		
	


	

				
															
			
				Hvem er vi? 
							
			
	
								
			
				Hva kan jeg klage på?
							
			
	
								
			
				Hvem kan klages inn?
							
			
	
								
			
				Hvordan kan jeg klage?
							
			
	
								
			
				Hva skjer når jeg har sendt en klage?
							
			
	
								
			
				Når får jeg svar på klagen min? 
							
			



	



	
		
			Våre fagområder

		

		
				
															
			
				Bank og finans
				Tvister mellom forbrukere og bank, finans- og fondsforvaltningsselskap om rettskrav. 			
			
	
								
			
				Inkasso
				Tvister mellom forbrukere og inkassoforetak om forpliktelser etter inkassoloven. Tvist om salær er en mulig forpliktelse i henhold til inkassoloven. 			
			
	
								
			
				Personforsikring
				Tvister som gjelder personforsikring, blant annet barne-, helse- og behandlingsforsikring og dekning for sykdom, uførhet, ulykke og yrkesskade.			
			
	
								
			
				Skadeforsikring
				Tvister som gjelder alle typer skadeforsikringer, som for eksempel innbo- og villaforsikring, reiseforsikring, forsikring av dyr, båt og bil, ansvarsforsikring og rettshjelpsforsikring.			
			
	
								
			
				Trafikkforsikringsgebyr
				Tvister som gjelder gebyr for uforsikret kjøretøy ilagt av Trafikkforsikringsforeningen (TFF).			
			
	
								
			
				Eierskifteforsikring
				Tvister som gjelder krav mot boligselgerforsikringsselskap og boligkjøperforsikringsselskap, samt krav om regress mot selger av boligen.			
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							Informasjon om lang saksbehandlingstid

										Gjelder fagområdene personforsikring, eierskifteforsikring og bank/finans.



						Les artikkel
		

	



					

	


	
		Aktuelt


			
		
							Innsendelse av tvister om uautoriserte transaksjoner

						
									Finansklagenemnda ber finansforetakene om å vedlegge informasjon og dokumentasjon ved innsendelse av tvister om uautoriserte transaksjoner.


							
		
	

	
		
							Åpningstider Påsken 2024 

						
									Mandag 25. og tirsdag 26.mars er vårt sentralbord åpent 10:00 til 12:00. Onsdag 27.mars er sentralbordet stengt. 


							
		
	

	
		
							Informasjon om lang saksbehandlingstid

						
									Gjelder fagområdene personforsikring, eierskifteforsikring og bank/finans.


							
		
	

	
		
							Ferietid – hva dekker forsikringen?

						
									Skade: Dekker en reiseforsikring avbestilling grunnet økte kostnader?


							
		
	

	
		
							Ny administrerende direktør i Finansklagenemnda

						
									Jørn Ingebrigtsen (52) er ansatt som ny administrerende direktør i Finansklagenemnda fra 1.6.2023.


							
		
	

	
		
							Ansvarsforsikring for el-sparkesykkel

						
									Skade: Fra 1.1.2023 må el-sparkesykkel forsikres med en lovpålagt ansvarsforsikring. 


							
		
	

	
		
							Nye regler om boligsalg fra 2022

						
									Eierskifte: Fra 1.1.2022 gjelder nye regler ved salg av bolig, og nemnda har nå behandlet de første klagesakene etter ny lov. 


							
		
	

	
		
							Covid-19 på feriereise

						
									Person: Nemnda har tatt stilling til krav om erstatning for tapt ferie som skyldtes isolasjon pga. Covid-19.


							
		
	


	


	
    
	
		
	Om FinKN

		
															
			
				Personvern
							
			
	
								
			
				Regelverk
							
			
	
								
			
				Ansatte
							
			
	
								
			
				Ledige stillinger
							
			
	
								
			
				Kontakt oss
							
			




 
	For finansselskap

		
															
			
				Foretaksportalen
							
			
	
								
			
				Feilmelding
							
			
	
								
			
				Om tilslutning
							
			
	
								
			
				Finansiering
							
			




 
	Eksterne lenker

		
															
			
				Finans Norge
							
			
	
								
			
				Forbrukerrådet
							
			
	
								
			
				Finanstilsynet
							
			
	
								
			
				FIN-NET
							
			
	
								
			
				Forbruker Europa
							
			
	
								
			
				Lovdata
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Gå til toppen
